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3. Informacja o Ustugodawcy
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4, Formularze na stronie internetowej

1. Formularz kontaktowy
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3. Formularz zapisu na Newsletter
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4. Formularz zapytania o towar
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6. Formularz polecenia towaru
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5. Proces sktadania zamowienia

1. Zamowienie — karta towaru
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2. Zamowienie — koszyk
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3. Zamowienie — potwierdzenie przez klienta
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4. Zamowienie — potwierdzenie przez ustugodawcg
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1 .(...) udostepnienie wzorca umownego na stronie internetowej (...) nie daje gwarancji okreSlonych w arl. 384
§ 4 k.c. Wzorzec powinien byc przestany drugiej stronie (konsumentowi) poczta elektroniczng lub zapisany na
odpowiednich nosnikach (...) przepis ten nie czyni Zadnych rozréznieri podmiotowych, ma wiec zastosowanie

zarowno w obrocie konsumenckim i profesjonalnym” - Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia
16.06.2016 r., sygn. aki XVIl AmC 720/15.
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6. Informacja o plikach cookies
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7. Informacje na stronie internetowe]
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2. Informacja o warunkach realizacji zamowien
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JAK ODSTAPIC OD UMOWY

|

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY
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8. Dokumentacja prawna strony internetowe]
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1. Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

2. Polityka prywatnosci i plikéw cookies
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9. Szyfrowanie transmisji danych
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10. Inne zalecenia ogodlne
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11. Podstawy prawne audytu

1. Podstawy prawne — prawo e-commerce i konsumenckie

~ Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

» Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o éwiadczeniu ustug droga elektroniczna
» Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne

» Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

» Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
~ Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw | ustug

Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o S$wiadczeniu ustug na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

v

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady (Dyrektywa 32011L0083)

» Rejestr niedozwolonych klauzul umownych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

2. Podstawy prawne — ochrona danych osobowych

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w 2wiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

» Ustawa z dnia 10 maja 2018 r, o ochronie danych osobowych
» Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu usfug droga elektroniczna

» Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne

3. Podstawy prawne — oczekiwane zmiany w prawie

Zwraca sie uwage na prawdopodobnie nadchodzace nowelizacje prawne, mogace mie¢ wptyw na warunki
prawne swiadczenia ustug przez Ustugodawce. Zalecamy monitorowanie tych zmian, 53 to:

» Na poziomie krajowym - nowelizacja Ustawy 2 dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Planowane zmiany beda wynikaé z tzw. ustawy
wprowadzajgcej RODO.

v

Na poziomie UE - unijna regulacja przetwarzania plikdow cookies, w praktyce
dostosowujaca aktualne przepisy prawa telekomunikacyjnego do RODO.
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12. Zakonczenie

Dziekujemy za zapoznanie sie z niniejszym rapaortem. Rekomendujemy niezwloczne wdrozenie

zamieszczonych w nim zalecen.

Prosimy, aby pamietali Panstwo, ze przedmiot audytu stanowily tresci widoczne na badanej stronie
internetowej, tj. z poziomu klienta koncowego. Audyt nie obejmuje weryfikacji Panstwa wewnetrznej

dokumentacji i procedur.

Raport z audytu jest aktualny wg stanu strony internetowe] w dacie przeprowadzania audytu.

Zyczymy owocnego wdrozenia!

Q@ regulaminyypl

Jestes Webmasterem?

Skorzystaj z naszego wsparcia prawnego przy wykonywaniu stron internetowych!
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